
Zmluva o spracrivani osobn'ich idalov

uzotvoreno v silode s Noriode nim .Eu r6pskeho porlomentu o Rody E0 2A16/579 z 27. oprilo 2016 o
ochrone lyzickich os6b pri sprocivoni osobnich idojov o o volnom pohybe tok'ichto idojov, ktorim
so zruiuje smernica g5/46/ES (dolej oko ,,GDPR") o v silode so zdkonom i. 18/2018 Z. z. o ochrone

asobn';ch tidojov o o znene o doplneni niektorich zdkonov (dalej oko ,,ZOO0")

. Z ustanoveni tejto zmluvy vyplwa, ie
Sprostredkovatefovi m6iu bvt zo strany prev6dzkovatefa poskytnute osobnd ddaje, ktord bude
Sprostredkovatef spracovivat v mene P reviidz kovatefa.

2. Za Uaelom splnenia povinnosti vyplWaj0cich pre prev6dakovatela a Sprostredkovatefa z ustanoveni
GDPR a ZOO0, uzatv5rajti zmluvn6 strany tLito 2mluvu, ktorou prevldzkovatef poveruje
Sprostredkovatefa spracivanim osobnych Udajov vymedzen\ich v tejto 2mluve.

3. Predmetom tejto zmluvy je v sUlade s il. 28 ods. 3 GDPR stanovit predmet a dobu spra€[vania
osobnich Udajov, povahu a Uiel spracUvania osobnich Udajov typ osobnich idajov a kateg6rie
dotknutVch os6b a tiel pr6va a povinnosti prevrdzkovatefa a Sprostredkovatefa.

u.
Povaha a Eelspracdvanla, typ osobnich idajov
a kateg6rle dotknutich os6b, doba sphcUvanta

1. Previi d zkovatef touto rmluvou poveruie Sprostredkovatela spracUvanim osobnrch lidajov, tak aby
bol naplneni ,ael z6vii2kovdho vzlahu medti Sprostredkovatefom a prevjdzkovatelom podfa al.
teito zmluvy.



2. sprostredkovatef bude osobn6 idaje ziskan6 od Previidzkovatefa uchovjva{ v informainom
5ysleme s nrzvom ........

3. v info.maenom systdme bude Sprostred kovate f sprac[vat nasledujice osobn6 Udaje :

4. Dotknutimi osobami v informainom syst6me si nasledultce subjekty:

5. ,ielom spracovania osobn,ich Udajov v informatnom systdme sd:

SpracovatefskVmi operdciami v zmysle tejto 2mluvy sd: nahliadanie, zhromaldovanie,
usporaddvanie, vyhl'adiivanie, kombinovanie, uchovSvanie, spristupriovanie, likviddcia,

oboznamovanie sa, prehliadanie, premiestriovanie, kopirovanie, za2namendvanie, preskupovanie,

vyui,vanie, blokovanie a poskytovanie.

Priivnym zijkladom pre spracovanie osobnich Udajov v informaanom syst6me ..................-............
je zmluva uveden; v tl. ll ods. l tejto 2mluvy a tiei nasledujrce prevne predpisyl

sprostredkovatel je opr5vneni spracLrval osobn6 Udaje Prev6dzkovatela po dobu iainnosti tejto
zmlu\y a zmluvy uvedenej v al. ll ods. 1 tejto zmluvy, nie vaak dlhsie, ako po dobu (v kaidom
jednotlivom pripade) nevyhnutnU kdosiahnutiu ieelu sp.acovania podfa tejto zmluvy, ak

vseobecne 2iivezni privny predpis neustanovi inak.

tv.
Povlnnosti Pteviidzkovatefa

Prev5dzkovatefvyhlasuje, ie spfia vietky povinnosti ustanovend GDPR a zoou tikajdce sa ochrany

osobnich Udajoy ie na spracovanie osobnvch ,dajov mii potrebnLl sp6sobilosd a ie prijal v5etky

technick6 a organizatn6 opatrenia, kto.6 si potrebnd na ochranu prdv a opr5vnenich ziiuimov
dotknutich os6b.
Prevddzkovatel'\,yhlasuje, ie pri vvbere sprostredkovatefa dbal na jeho odbornLl technicku,
organiraania personelnu sp6sobilos(a jeh o schop nost 2a ruaii bezpeinost spracivania osobn'iah

ddajov v sdlade s opatreniami podla 519 zdkona.
Previidzkovatef sa zav;zuje oznSmit vietkVm dotknutvm osobSm, ie ich osobn6 idaje bude vjeho
mene spracov6val Sprostredkovatefa to pri prvom kontakte s nimia v silade s povinnostami podl'a

GDPR.

V pripade Ze sprostredkovatef upozorni Prev5dzkovatefa, :e sa pri spracdvani osobnich idajov
dopustil zjavn6ho poruienia 26kona, je Previidzkovatef povinnV bez zbytoan6ho odkladu vykonal
niip.avu a upovedomit Sprostredkovate[a o povahe vykonanlich opatreni.
Prevadzkovatel' berie na vedomie, ie nesmie zverit spracovanie osobnvch [dajov
Sprostredkovatelbvi, ak by tim mohli byt ohrolen6 priiva a prSvom chriinene zijujmy dotknutich
os6b.
Prev6d zkova tel' sa zavdzuje poskytovat s p rost re d kovate lbvi spriivne a aktuiilne osobn6 !daje.
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2.

3.

Povlnnostl Sprostredkovatefa

sprostredkovatel vyhlasuje, le na iinnosti podfa tejto zmluvy md potrebni odborni, technjckU,
organizaan0 a personClnu sposobilost a 2aruluje sa za berpelnost spracuvanvch osobn\ich Udajov
opatreniami podfa GDPR-

Sprostredkovatel je o privnen,/ v1?lutne n a sp ra cUva n ie tych osobn\ich Udajov ktord sU potrebn6 2a

daelom plnenia predmetu zmluvy uvedenej ods. 2.1. a v srlade s il. lll tejto zmluW
Sprostredkovatef sa 2avd2uje ak6kolvek pisomnosti alebo ind dokumenty prijat6 od
Prev,dzkovatefa pourit vliluane za iielom plnenia predmetu zmluvy uvedenej v al. ll odr. 1 tejto
zmluvy, ak vleobecne zivezn\i prdvny predpis neustanovi inak.
Sprostredkovatef je povinn\i chrdnit spracdvan6 osobn6 (daje pred ich po5kodenim, znitenim,
stratou, zmenou, neopa6vnentim pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako
aj pred akvmikofvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spracivania. Na tento [ael prijal primerand
technick6, organi2aan6 a person6lne opatrenia zodpovedajUce sp6sobu spracUvania osobnvch
ddajov, p.iaom zobral do ljvahy najme pouiiteln6 technicki prostriedky, d6vernost a d6leiitosf
spracdvanrich osobnvch Udajov, ako aj rozsah mornych rizfk, kto.6 sU sp6sobi16 naruiit be.peanosl
alebo funkanos( jeho informaanich syst6mov
Sprostredkovatefje povinoi zabezpeiit, aby zhromaiden6 osobni Udaie boli spracUvan6 vo forme
umoiriuj[cej identifikiiciu dotknutvch os6b len poaas nevyhnutej doby na dosiahnutie laelu
5pracLlvania.

Sprost.edkovate[ sa zavazuje spracdvand osobnd 6daje nepoulil v rozpore s opr6vnenimi
ziiujmami dotknutvch os6b, neohrozovat ani nepoikodzovat ich pr6va a privom chrdnend 2iiujmy
a svojim konanim neopr6vnene ne2asahova( do prdva na ochranu ich osobnosti a sLikromia.
Sprostredkovatef5a zavdzuje spracovdva{osobn6 idaje len na zdklade zdokumentovanvch pokynov
previidzkovatefa, a to aj pokiaf ide o prenos osobnvch Udajov do tretej krajiny alebo medziniirodnej
organizdcie, svlinimkou pripadov ak osobitnv predpis ustanovuje inak. Vtakom pripade
Sprostredkovatel oznrmi takrto prdvnu poliadavku Prev6dzkovatefovi, ak vaeobecne zdv:izni
pr6vny predpis neustanovi inak.
Sprostredkovatelje povinni zabezpeiit aby sa osoby oprevnen6 sprac[vai osobnd idaje zaviazali,
ie zachovaji d6vernost inform, cii. Tieto osoby nesmU osobn6 ldaje vyulilanipre osobnli potrebu,
ani ich nesmU zverejnit, poskytnUt alebo sprlstupnit tretej osobe. TUto mlianlivos{ sU tieto osoby
povinn6 rachovdvat aj po skonienipoverenia na spracovanie osobnlich Udajov.
Sprostredkovatel ie povinni Wkonat vletky opatrenia na zaberpeeenie bezpeinosti spracLivania
osobnich 0dajov podfa tl. 32 6DPR.
Sprostredkovatef sa zavazuje nezapojif bez predch6dzajUceho osobitn6ho pisomn6ho povolenia
Prevddzkovatefa do spracuvania osobnych Udajov dallieho sprostredkovatefa.
Sprostredkovatef je povinni pri zohladneni povahy spracivania osobnvch Udajov v ao najvSaaej
miere pomiiha( previid2kovatefovi vhodnvmi technickvmi a organiraanimi opatreniami prj plneni
jeho povinnosti reagovat na liadosti o vlikon priiv dotknutej osoby ustanoven\ich v GDPR,
sprostredkovatef je povinni pom:ihat Prev:idzkovatefovi pri plneni povinnosti podfa dl. 32 aI 36
GDPR, s prihliadnutim na povahu spracivania a jnformiicie dostupn6 sprostredkovetefovi.
Sprostredkovatel je povinnV poskytndt Previid2kovatelovi vsetky informiicie potrebn6 na
preukiizanie plnenia povinnosti Sprostredkovatefa podla il. 28 6DPR a umolnit a byt ndpomocni
pri auditoch, ako aj kontroldch vykonlvan\ich Prevddzkovatelom alebo inym auditorom, ktordho
poveril prev6drkovatef. V telto sivislosti je Sprostredkovatel povinnv bezodkladne informoval
Previid2kovatela, ak sa podfa jeho niizoru pokynom Prev6dzkovatefa poruluje GDPR alebo in6
privne predpisy t'ikajLice sa ochrany osobnich 6dajov.
sprost redkovatef je povinnV spracova( a vies{ zdznamy o spracovatefsk\ich ainnostiach o vletki€h
spracUvanich osobnich 0dajoch, ktor\ich obsahov6 niilelitosti a vndtornd ilenenie bude
2odpovedat poliadavklm GDPR. Sprostredkovatel je povinhi tieto 252namy o spracovatefsklich
ainnostiach na zaklade predchiidzajUcej vi2vy kedykofvek poskytn[t Previidzkovatefovi na
nahliadnutie a kontrolu.
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15.

16_

V pripade dniku tejto zmluvy je Sprostredkovatef povinnV bezodkladne poskytnit
Previidzkovatefovi vietku potrebni s!ainnost na Ueely zabeipeaenia kontinuity spracuvania

osobnvch {idajov podfa poriadavaek Previdzkovatefa, a to najme odovzdat databdry obsah!iUce
osobn6 ldaje Prevddzkovatelovi alebo nim urienej osobe, pripadne zabezpeiit prevzatie procesu

spracivania osobn\ich Udajov Prevdd2kovatelom alebo nim urfenom osobou.

Po 2abezpeieni povinnosti podla ods. 15 tohto tlSnku zmluw ie Sprostredkovatef povinni
bezodkladne zlikvidovat Udaje spracivan6 automatizovanimi alebo neautomatizovan\imi
prostriedkami spracivania podla tejto zmluvy. Sprostredkovatel je na laelY likvid6cie osobnich
,dajov povinn'/ zabezpeiit, aby vietky osobnd Udaje, vrdtane ich kdpii, ktord mu boli v stivislosti

s touto Zmluvou poskytnut6 alebo kto16 ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazand zo vsetkich
sysl6mov a prostriedkov Sprostredkovatefa.
Povinnost po5kytnutia sitinnosti pre zabezpeaenie kontinuity sprac!vania osobnich Udajov podl'a

ods. 15 tohto iliinku zmluvy sa povaluje 2a splnenli vpripade, ak Previidzkovatel bez Whrad
akceptuje vietky Sprostredkovatefom odovzdan6 osobn6 tdaje vrdtane ich itruktiry
a relevantnVch informacii.
Povinnost likvidiicie osobnVch idajov podl'a ods. 16 tohto ilanku zmluvy sa povaiuje 2a splnend,

ak Previidzkovatef bez Whrad akceptlrje potv.denie Sprostredkovatela preukaluj[ce likvidiiciu
v;etklr€h osobnich ldajov spracivanvch Sprostredkovatefom podfa tejto zmluvy.

Pokiaf Sprostredkovatefovi vypliva r priivnych predpisov povinnosi l.lchovai Jdaje, ktor6 by inak
podliehali povinnostiam podfa ods. 15 a 16 tohto alenku Zmluvy, je povinnv o tejto skutoanosti
pisomne upovedomit Prevddzkovatel'a s uvedenim lpecifik6cie pr6vneho d6vodu na uchovanie

,dajov a rozsahu takvchto Udajov. V takom pripade Sprostredkovatef neporu;i povinnosti pod[a

ods. 15 a 15 tohto al6nku Zmluvy a jeho povinnost ochrany osobnv€h iidajov tim nie ie po ziiniku

tejto Zmluvy dotknutii.
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Mlegto spracivania osobnich'idalov

1. zmluvn6 strany sa dohodli, ie miesto kde bude spracov6vat osobn€ idaje Sprostredkovatef ie
\ i|uine........................

2. V pripade, ie by Sprostredkovatef chcel vyuiivat in6 miesto, m6ie tak urobi{ iba s pisomnvm

sUhlasom Prevddrkovatela.

v .

Doba ttvanla a !dnlk zmluw

1. Tdto zmluva sa uzatv6ra na dobu truania rmluvy uvedenej v al. llods. l tejto amluvY.

2. Sprostredkovate f je opriivnenv zaaat spracUvat osobn€ idaje dotknutv€h os6b odo dria lainnosti
tejto zmluvy.

3. zmluvn6 strany sa dohodli, :e platnost zmluvy ranikirl
a) dohodo! 2mluvnVch striin,
b) 26nikom 2mluvy uvedenej v tl. ll ods. 1 tejto u mluvy.

4. Previidzkovatefje opriivneni odstUpif od tejto zmluvy v pripade aki

a) Sprostred kovatef po ruE i t !to Zmluvu podstatntim sp6sobom,

b) Sprostredkovatef porlai tLito zmluvu nepodstatnim sposobom a nezjednd n5pravu

v lehote stanovenej Previidzkovatelom, ktorij nesmie byt kratiia ako pAf pracovnvch dnl.

5. Za podstatn6 porulenie teito zmluvy sa povaiute:

a) ak Sprostredkovatef neprijal primeaand technick6, organizatnd a person6lne opatrenia
podla GDPR a podl'a ZOOI].

b) poruienie ktorejkofvek r povinnosti Sprostredkovatel'a podfa al. lv tejto zmluvy,

6. odstipenie od zmluvy musi byt pisomn6 ajeho rainky nastirvaj, diom doruaenia pisomndho

ozn6menia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
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7. Povinnosti Sprostredkovatefa vo vzfahu kosobnvm ldajom sa po zSniku tejto zmluvy spravujt
prislulnvmi pr6vnymi predpismi.

v t.

Dohoda o sankcldch a lodpovednosfSprostredkovatofa z. akodu

Sprost red kovate I rodpovedii ua to, le spracdvanie osobnvch idajov b{rde plne zodpoveda( vietkvm
poiiadavkdm a Ipecifikrm uvedenVm v tejto zmluve. Sprostredkovatef zodpovedC
Prevddzkovatelovi za lkodu spAsobenU porusenim povinnosti podfa tejto amluvy. Za ikodu
vzniknutu P reviidlkovate fovi sa na Uaely tejto zmluvy povaluje ajpokuta ulolenii Prev5dzkovatelovi
prisluinlim orgiinom dozoru, ktord je nrsledkom porusenia tejto zmluvy Sprostredkovatefom.
zmluvn6 strany sa dohodli, ie 2a kard6 podstatn6 porulenie povinnosti Sprostredkovatefa podfa
tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinnri uhradit Prev6dzkovatelovi zmluvnu pokutu vo viSke
......................, a to na zdklade pisomnej Wzvy Previidzkovatela.
zmluvn6 strany sa dohodli, Ie ra kaldd nepodstatn6 porulenie povin nosti Sprostred kovatefa podfa
tejto amluvy je Sprost.edkovatef povinn9 uhradil PrevSdzkovatefovi 2mluvni pokutu vo vilke

a to na z6klade pisomnej vyzvy Previidzkovatefa. Za nepodstatnd poruSenie tejto
zmluvy sa pova:uje ka)dC porulenie zmluw ktord nespfda kvalifikaand krit6ria podstatn6ho
poruienia ladefinovan6ho v al. Vl ods. 5 tejto zmluvy a ktor6 nebolo odstrinen6 v dodatoinej
lehote podfa dl. Vl ods. 4 pism. b).
Niirok Prev6drkovatefa na niihradu ikody spdsobenu konanim Sprostredkovatela t\im nie je
dotknut\i sprostredkovatef ie povinnv uhradif v2niknutd Skodu na zdklade pisomnej vlrzvy
PrevSdzkovatefa do.uienej Sprostredkovatefovi na adres! uvedeni v tejto Zmluve, alebo na inU
Sprostredkovatelom ozniimenlj adresu.

4.
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1.
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1.

tx.
Osobltn6 ustanovenla

Sprostredkovatef je povinny uaobchddzat so spracUvanimi osobnvmi Udajmi ako s d6vernvmi
informdciami. Povinnost mlaanlivosti o spracdvani osobnich ridajov podl'a tejto Zmluvy trvd aj po
2dniku tejto Zmluvy. Sprostredkovatel'sraasne berie na vedomie, ie porulenie povinnosti podl!
tejto Zmluvy mdle pre Previidzkovatela predstavova{ reputaan6 riziko a sp6sobenie ikody
v d6sledk! narusenia alebo straty reputdcie u klientov a obchodnich partnerov Sprostredkovatel
sa zaviizuje postupovat pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijak\im spasobom neposkodil reput6ciu
Prev6dzkovatefa.
Sprostredkovatef berie na vedomie a je uzrozumeni s tim, Ie touto Zmluvou nenadobida iiadne
prdva k osobnVm Udajom, okrem prdva spracUvat osobnd Udaje v mene prev6dzkovatela v sUlade
a ra podmienok uvedenvch v tejto Zmluve.
Sprostredkovatef ie povinni informovat Prev6dzkovatefa bez rbytotn6ho odkladu o akichkofvek
taikostiach pri plnen i povin nosti podfa tejtoZmluvy. V takichto pripadoch Sprostred*ovatef prijme
ihned, ako ie to moin6, vietky potrebn6 opatrenia na zabezpeEenie ochrany osobnich Udajov
a ndsledne bude pokraaovat vsUlade s pokynmi Prevldzkovatefa, ak mLl budu takdto pokyny
vydan6.

x.
ZSver.anC ustanovenla

TUto zmluvu je moznd menit alebo dopliat len po vz:jomnej dohode zmluvn,y'ch stran vvluine vo
forme pisomn€ho dodatku k tejto zmluve.
Priiva a povinnost i z m luvnVch strdn v sUvislostiso spracivanim osobnvch Udajov sa spravuji GDpR,
ak v tejto zmluve nie uveden6 inak.
2mluvnd strany sa dohodli, ,e vSetky prdvne vztahy vrislovne heupravend v tejto zmluve sa riadia
vleobecne z6veznvmi prdvnymi predpismi platnymi a iainnvmiv Slovenskej republike.

3.
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5.

V.....................,..,........., dria .................... V .......................-........., dia ........-...........

2mluvni strany sa dohodli, ie pri kaidej zmene svoiich identifikaanich idajov alebo kontakinich

os6bjekaldd zmluvnd strana povinne oznimitdruhejzmluvnejstrane tito lmenu bez zbytoiniho
odkladu-
Pokiaf zmluvne strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruaenie pisomnosti

a pisomnos{ poita vriiti ako nedoruien(, ,iinky doruaenia nastiivajU vderi, ked bude

pisomnost/z6sielka vrdten6 odosielatelovi.oiinky doruaenia nastiivaji aj vtedY, ak adresiit

odmietne prev2iat pisomnost. V pr{pade dorutovania ozndmeni elekt.on icko u e'mailovou formou

v pracovnv dei po 17.00 hod alebo v deri pracovndho pokoja sa e'mail povaluje za dorutenv

o 9.00 hod v najbli;!i nasledujdci pracovni dei. Na [aely doruaenia podl'a predchiidzai[cei vety sa

aplikuje miestny ias prijemcu e-mailu.

6. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie kontaktnou osobou Prev6dukovatefa na diely tejto zmluvy je

7. zmluvnd strany sa dohodli, ie kontaktnou osobou Sprostredkovatela na iaely tejto zmluvy ie

8. zmluvnd strany vyhlasuju, ie si zmluvu pred jej podpisom preiitali, jej obsahu poro2umeli a na

znak bezvvhradn6ho sUhlasu sjej obsahom ju podpisali slobodne, veine, nie vtiesni, ani nie za

ndpadne neWhodn.i.h podmienok.

9. T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, 2 ktorich jeden obdr)i kaldii zmluvn5 strana.

10. zmlLrva nadobtda platnos{ a i6innost dtiom jei podpisania obidvoma zmluvn\imi stranami


